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Fraga till NMC:s hdllbarhetspanel december 2020 - januari 2021:

Modigt och hallbart ledarskap

Antal respondenter: 31 av 70
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Fraga 1

Vilken instressentgrupp utévar storst patryckning idag angdende din
organisations hallbarhetsarbete?

Svarade: 31  Hoppade &ver: 0
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~ Investerare och dgare 32,26 %
= Styrelsen 2,232 %
= VD och ledningsgruppen 9,68 %
= Hallbarhetschefen 32,26 %
» Kunder ochfeller konsumenter 12,90 %
= Medarbetare 6,45 %
= Annan intressentgrupp (ange vilken | kommeantarsrutan) 3,23%
Kommentarer:

e Tillsynsmyndigheter.

e For att de ser att hdllbarhet &r viktigt fér bade investerare, kunder och
konsumenter.

o (Iom att &garna sitter i styrelsen sa var denna fraga lite svar att svara pa).

o Internt ar det hallbarhetschefen.

e Tydlig riktlinje fr&n den globala ledningen.

e Var bestéllare har héga krav men var Vd och ledningsgrupp har skruvat upp
dessa krav annu mer.
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Fraga 2

Vilken instressentgrupp tror du kommer att utéva storst patryckning om 10 ar
angdende din organisations hallbarhetsarbete?

Svarade: 31  Hoppade dver: 0
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= Investerare och 3gare 29,03 %
w  Styrelsen 6,45 %
= VD och ladningsgruppen 9,68 %
w Hallbarhetschefen 3,23 %
w Kunder och/feller konsumenter 41,94 %
= Medarbetare 6,45 %
= Annan intressentgrupp (ange vilken i kommentarsrutan) 3,23 %
Kommentarer:

e Fortroendevalda (politiker).

e Betydelsen av hdllbar konsumtion kommer att blir &n mer viktigt s kunder
och konsumenter behov kommer att driva utvecklingen. Kunder och
konsumenter &r startpunkten for vara innovationer.

e Dvs dgarnas representanter.

e Eller medarbetare.

o Internt tror jag hallbarhetschefen.

e Om man ska ligga i framkant i hallbarhetsarbetet s& behdver ledningen vara
de som staller hogst krav. Ledningens krav ar dock ett resultat av 6vriga
intressenters krav, s& det gar lite hand i hand.
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Fraga 3

Vilken betydelse tror du att rollen som hallbarhetschef (eller motsvarande
funktion) pa din organisation kommer att ha om tio ar?
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Kommentarer:

e Jag hoppas att fler och fler av oss sitter i ledningsgrupper eller motsvarande
om 10 ar.

e Rollen som hallbarhetschef har redan férdndrats och kommer att fortsatta att
forandras i takt med samhallsutvecklingen.

e Hallbarhetschef kommer att bestd av tva funktioner dar en arbetar mer internt
med maluppfyllelse, rutiner, rapportering etc och en som arbetar med
affarsutveckling och marknad.

o Idén att bolag som integrerar hdllbarhetsarbetet skulle kunna avveckla
hallbarhetschefen &r befingd. Det &r som att avveckla CFO:n bara fér att man
har delegerat resultatansvar. Hallbarhetskunskap och driv i organisationen
kommer forhoppningsvis att vara mycket stérre men hallbarhetschefen
kommer behdévas for att ha helikopterperspektiv, sédkra synergier i bolaget,
koordinera extern samverkan, inspirera och bidra med expertkompetens.

o Hallbarhetschefen kommer att vara samma person som strategichefen, med
ett stérre ansvar fér kommunikation/intressentdialog - mer extrovert an
introvert.

o Innehdllet i hdllbarhetsfrdgorna férandras, utmaningarna var annorlunda for
10 &r sedan &n idag och pd samma sitt kommer de vara annorlunda, men inte
mindre viktiga om 10 ar. Hallbarhetschefen kommer vara betydande men
kanske oftare integrerad med kvalitet, marknad eller andra kundcentrerade
funktioner.

« Forhoppningsvis ligger hallbarhetsarbetet i allas arbete och det behévs ingen
enskild avd som arbetar med fragorna.
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Fraga 4

Vilka ser du som de framsta utmaningarna foér dig som hallbarhetschef (eller
motsvarande) gallande att driva igenom de férandringar som behoévs for att
din organisation ska bidra till att Agenda 2030 och Parisavtalet uppnds?

Svar:

e EUs kommande regelverk kring taxonomi och disclosure och NFRD -.

e Mod hos beslutstagare.

e Takten pa omstallningen.

o Hallbarhet kontra kostnader.

e Som hallbarhetschef skall jag kombinera vdlm&ende for vara konsumenter
samtidigt som jag vill minska klimatpdverkan och férbéattra cirkularitet med ett
livscykelperspektiv.. Det paverkar hur fort vi kan férandra. Darfor blir det
ocksa viktigt hur vi arbetar: *Vi vill férbattra manga omraden sa det blir viktigt
att hitta synergier i hela vardekedjan. * tvarfunktionella grupper internt *vi
behéver partners fér att l6sa gemensamma utmaningar *att hitta I8ngsiktigt
"ratt" och hallbar teknologi *.

o Identifiera relevanta mal.

o Pdvisa finansiella férdelar med att bidra till de globala malen.

o Fortfarande lite for omogen foretagskultur i var ledningsgrupp och bristande
ledarskap i affarsledningen.

e Kénslan av att det kan kosta pengar pa riktigt om vi inte gér nagot nu.

e Prioritering mellan det operativa och det strategiska.

e Okunskap hos ledare, styrelse, medarbetare och kunder.

e Att gdilagom snabb takt framat, s att manga kommer med men att det inte
gar for snabbt for dd &r det svart att fa business caset att halla.

o Att fa tillréckliga resurser (budget, personal) for att driva arbetet - arbetet
férvantas fortfarande kunna bedrivas 'on a shoestring' och med god vilja.

e Att prioritera de allra viktigaste sakerna, och att INTE motverka att ngt av
agenda 2030-malen nds, samtidigt som organisationen &r sysselsatt med
"obetydliga" bidrag i forhallande till ndgra av de andra malen.

e Att foretaget fortsatter att satsa resurser och inte drar ned utvecklingsarbete
bara for att vi ligger i framkant nu.

o Malkonflikt med kortsiktig Id6nsamhetskrav samt okunskap i ledningsgruppen.

e Fain affarsnyttan, fokusera pa réatt saker. Fa koll pa djungeln av nya regler,
rapporteringar etc.

e Hogsta ledningens engagemang.

o Fa en férstaelse fér utmaningarna genom alla led i organisationen, fa paverkan
pa de stora besluten och att ledningen skall visa fortsatt intresse och
engagemang trots andra hdndelser i omvarlden.

e Behalla fokus och uthallighet i arbetet. Oka hastigheten i omstallningarna. Ratt
prioriteringar utifran I&ngsiktighet.

e Att vara dverens med hdgsta ledningen om vilka som ar de storsta
utmaningarna i praktiken lokalt.

e Tillrackligt med tid, resurser och pengar for att kunna driva utvecklingen
tillrackligt fort.

o Forsdka fa ledningen att se att det ar viktigt och att de maste engagera sig och
hjélpa till att driva framat.



h M l Natverket for
Hallbart Naringsliv

e N&ar man har kommit "Iangt" governancemaéssigt, dvs., att sakfragorna (lat
saga klimat, MR, inkludering etc.) blir integrerade i ex. affarsplanearbetet kan
man l&tt tro att det vore resurseffektivt att "ta bort" hallbarhetscheferna - som
att "frégorna tar slut". Men det behéver ju finnas omvérldsbevakning,
anpassning etc. for framtiden. Omvériden star ju inte still. Det &r stor skillnad
mellan att "rationalisera bort sig sjalv" och att "suga in omvarldstrender,
omsadtta vad de betyder i praktiken for bolaget, férankra,
implementera/integrera, operationalisera - sedan ta tag i nasta
fragestallning...." Vi kommer aldrig att vara fardiga. Kanske borde vi g
tillbaka till att koppla hallbarhetschefens roll till ett grundldggande
kvalitetsarbetet med intressenterna i fokus, dvs. EFQM eller liknande. Kanske
var "hdllbarhetschefen" den roll som behdvdes for att kvalitetschefen ska 3
tillbaka sin status ;-)

o Komplexitet och malkonflikter. Att du inte vet vilken effekt olika insatser ger -
direkt eller indirekt. Allt klimatarbete &r prioriterat och akut fr&n bade kunder
och intressenter, samtidigt som vi sitter fast i gamla affarsmodeller. Vi behover
ocksa parallellt arbeta med resiliens och klimatanpassning.

o Att valja ratt! Att veta vilket bransle, teknik eller 16sning som &r den 18ngsiktigt
hallbara, bade miljémaéssigt, ekonomiskt och socialt. Just nu &r vi ofta i
situationen att varje ny I6sning kommer med en egen uppsattning
hallbarhetsutmaningar ndgon annanstans i vardekedjan...

e Skapa verktyg som gor att alla enheter inom organisation kan arbeta foér att
hela tiden bli battre inom hallbarhetsomradet.

e P3verkar inte affaren pa kort sikt. Blir darfér mindre relevant for styrelse och
ledningsgrupp. For svagt tryck fradn kunder och medlemmar. Fér svagt tryck
fran lagstiftning.

e Tillrackligt med resurser.

. Mé’mga olika (ibland motstridiga) mal inom organisationen.



